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2 KOTTOG gpyaaiac

Na digpeuvnBei av n véa utTnpEaia -
myLIBRARYIive - €dwaoe tn duvaTtotnta va
ETMITEUXOEI
— N TTPOOWTIO PE TTPOoWTTO (face-to-face)
ETTIKOIVWVia PJETACU BIBAIOBNKOVOUOU Kal XpNoTN
— n duvaroTnTa diIadpaong METAEU Twv dUO
OUMMETEXOVTWYV O
Na atmroTuTTwOEi N EVEAICia Kal N .
TTpoocappooTikoTNTa TNG BKI1 OTIC VEEC G'I‘TGITF']OéSIQ
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- + Aegk€uPproc Tou 2020
— YTroupyeio Wnoeiakng AlakuBEpvnong
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— ‘Evaptn 8 ®AeBapn 2021
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o WYnoiakn TTANPOYOPIaK ECUTTNPETNO

- 'EOeoe OUO TTPOTEPAIOTNTEC OTO TTPOCWTTIKO:

va Bpel TPOTTOUG VA PEPEI ECTTEUCHEVA TN
BIBAIOBKN OTA OTTITIO TWV XPNOTWV KAl

va XpNoigoTToinoel OAa Ta d1aBEoipa epyaAcgia yia
Va ETTIKOIVWVAOEI Kal va OeoUEUTEl TO KOIVO




oT1o AIEBvn Xwpo

e AuEPIKN
— Zoom TV
« Kavaodag
* TnAedidokewn 58% augnon
« 2o0undia
 Information desk - Zoom
 ITaAia
« Skype
« AuoTpaAia/NEa ZnAavdia
* EIKOVIKG KIOOKIO HECW Zoom




O ‘
ENANVIKA TTPOYHATIKOTNTO
O « [lpoocapuoauévog TPOTTOC AEITOUpPYIaC YIA TIG
akadnuaikeS PiBAI0BAKEC
— ECutTnPETNON XPNOTWYV UE ATTOUMOKPUOHEVOUG
TPOTTOUC

® «+ Né¢o lock down - MeydAn augnon TTANPOYOPIAKWY
EPWTNUATWV
— Tn xpnon Twv NAEKTPOVIKWY TTNYWV TNG
B1BAI0ORKNC
— Tnv kaBodriynon oe BiBAIoypa@Ikr) Eépeuvor
KABWC Kal TN Xprion Twv PneIiakwy EpyaAeiny
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[TAaioio avarrTuecng TnG YTrnpeoiag

2.€ TTOIOUC aTTeEUBUvETAI
[1010 TO €I00C TWV EPWTNOEWV
QQpdpio uTTNPETIaC

E@apuoyr TTpoypauPaTIONEVOU pavTeROU
Anuioupyia aitnong

Nouiko [Nepiexouevo (Opor &
[TpoUTtT00E0CIC, [MOAITIKI) ATTOPPNATOU)
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[TAaiolo avaTmTuéng TnNG YTrr]psolcxg

MAKGAONIAZ

[TOAITIKN
2 UXVEC EPWTNOEIC/ATTAVTNOEIC
Odnyoc¢ xprong NG YTrnpeoiag (EVTUTTog

Kal BivTeo)
Bivreo rpowBOnong
AOYOTUTTO
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Qiolo avatTuéng TnG Y1rnpeaiag

myLIBRARY/live v cuvtopia

ExtOmwon  E-mail

Ymnpsoia myLIBRARYlive

ZuUWBEBEITE PUE TNV EQApPUOYF TTROYPAUPaTICUEVWY pavTERol myLIBRARYlive
YT v UTTORGAETE TO aitnpd cag

q ) myLIBRARY
live @

- B _ Zuxvic Epwifiosig &
Ti sivan n utmpecdia myLIBRARYlive; =
4 - ATTavTIOEIg

Plpeiddeare eEoiBikeupévn BoriBEia Kol kaSodnynon yia Ty oéhere va padsTe Mose, T, vig|
Epeuvd cag fifkon TN Xprion Twv  TINYWWERYOAEWY  Tg] Mbon pa km dAMa ToAAG:
IRk oBRAKNG;

R R . R [BpeiTe TIC amavIioaC oag
NpoypauuaTtioTE To pavTERoU Tag KOl CUVOUIAROTE JwvTavdal

UE TO TIPOCWTTIKG NG BIBAOBKNC!
£5uw!

2 = H oMMk Xpionc kal Siaxsipiong me
X Bonéaa; z -
s ATtropakpuopevng EEutmpernong

Obnydg Xprong Moloug cpopa;

ExXTuToTE Tow! T1 Siaopara Ko T UTTOXPEWOEIG £X0UV GADI 01 XProTEg TG UTINPEsiag;

AziTe TO Bivizo MaBACTE GAN TNV TTOATIKT £5W0.
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[TAaiolo avaTrtugng NG YTTNpeaiag

MNavemotnpLo Makedoviag - BiBALo6n

Eruhoyn Yninpeoiag & Mapoyxou

EmAoyn Ynnpeoiag

myLIBRARYlive

Emhoyn Mapoyou

Tunpa Euotnpovikig Minpopopnong & Tekunpiwong

myLIBRARYlive

To myLIBRARYlive eival pia unnpecia n onoia apopd oty e€e1bikeupgvn Bor8eLa yia TNy e5UTIpETNGN ATPaTwy
KaBOBNYNONG OTNY EPELVA KAL MApOUTIACNE TNS XPACNS Kal pUBYLONG TWV TNYWY Kal Twy pyaleiwy nou S1a8ETELN
B1BALOBNKN. H SLEKMEPAIWON TWY CUYKEKPIPEVWY TANPOPOPLAKWY AITNUATWY Tipaypatonoleital pe TnAedidaoKkeyn/
BwteokAnon pEow TN mhatpdsppac Zoom, pe pavtePol kal ansvduveTal oe EMMEMPAMMENA kat MH EFTETPAMMENA

pEAN TN BiBAtodnkne. Aeite To Bivieo Tou Odnyod Xpriong Tng unnpeoiac.
[Awdpkeia 20 Aetitd]

Powered By Easy!Appointments | m | Zovbeon oto AlaxslploTiko MepiBdiiov
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[TAaiolo avaTrtugng NG YTTNpeaiag

Mavemotnpio Makedoviag - BiBALoONKn

Eruhoyn Huepopnviag kat Qpag PavteBou

o OKTWwppLog 2021 °

Ae Tp Te Né Na Ia Kv

«ﬂlom ‘

Powered By EasylAppointments | [y | Z0vbeon oto AlayeipioTiko Meptpahhov
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[TAaiolo avaTrtugng NG YTTNpeaiag

Maveruotnuio Makedoviag - BiBALobnkn n

YupmAnpwote Ta Ztolxeia Zag

Ovopa * Ba ypelacTw efe1bikevpévn Pordeia

. Nal() oxi
bwTtewn OLLl®)

Mepypayte To gibog Tng BorBsiac nov Ba
Entvupo * XPELOOTELTE, £TOL WOTE va sival SlaBZowpo To avdhoyo
nOAUuEde” TIPOTWITILKO

Avagftnon BiBAoypagiag yia trn cupBoAn

TOU SKMABEUTIKOD MAVIBIOL KALTNG o,

Email *

polymerf@uom.edu.gr
AldBaca kal anobéxopal Toug Opoug & MpolnoBeoelg.

Thépuvo * Aapaca kaw anobxopat trv MokiTkn Anopprtou.

6971234567 Tanedia pe * eival unoypewTikd

«ﬂlom

Powered By Easy!Appointments | m | Z0vbeon 0TO ALGXELPLOTIKO MEpLRAARov
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[TAaiolo avaTrtugng NG YTTNpeaiag

Maveruotnuio Makedoviag - BiBAwodrkn - | n

EruBeBaiwon Kpatnong Pavtepou

myLIBRARYlive dwtewvn MoAvpepdkn

Tunpa Emotnpovikic MAnpowpdpnong & Tnhépuvo: 6971234567
Tekpnpiwong Email: polymerf@uom.edu.gr
22/10/2021 10:00 Ap1Bpoc Kaptacg BIBALOBNKNG:

CAPTCHA = =

H Niow + EmupeBaiwon

Powered By EasylAppointments | [0 | Tivbson oTo AlaysipioTiko MepiBaihov
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EpwTtAuata TTou TTEPIAAUBAVEI

MAKEAONIAL

H emikolvwvia yiveTal o€ TTpayMaTIKO XpOvo Kal TTEpINaUBAVEl EpWTANATA TTOU
agpopouV:

[MANPOYOpPIEG OXETIKA PE TIG OCUANOYEG, TIG TTNYEG KAl TNG UTTNPETIES TNG BIBAIOBAKNG
KaBodrynon oTov evToTTIONO NAEKTPOVIKOU UAIKOU

KaBodriynon otov oXedlaouo £pEuvag

Mapouciaon TNG xpAong Kai TNG pUBJIONG TwV TTNYWV Kal TwV €PYaAgiwv TTou dIaBETEl N
BiBAI06AKnN

AEN TTapéXel TEXVIKA UTTOOTAPIEN



AlaBeoiuoTnTa

H uttnpeoia TTapExeTal:

*2€ ONOUC, EYYEYPOAUMEVOUGC KAl JN EYYEYPAUMUEVOUC
XPrOTEG

*KaBnuepiva 10:00-14:00 ava 20 AeTTTd
@

*H utTnpeoia dev TTAPEXETAI OE TTEPIOOOUC TTOU n
BiBAI0OAKN TTapapével KAEIOTH (TT.X. ZaBBaTokuplaka,

Bepivn) TTEPiOdO, ApYiEQ)



TNAEOIOOKEWEIC

o 1N T1nAedIGoKeEWNn =2 10 PAeBGpn 2021
TeAeuTtaia TnNAediaokewn > 17 louAiou 2021

* 62 TNAEDIAOKEWEIC OUVOAIKA

* 48 PJoVadIKEG ETTIOKEWEIG




®
2 KOTTOC TNC €PEUVAC
Na diepeuvnBei av n uttnpeoia “myLIBRARYIive”:

*KAAUWE ETTAPKWCS TIC TTANPOPOPIOKEC/EKTTAIOEUTIKEC
QVAYKEG TOU KOIVOU TTOU TNV XPNOIMOTTOINOE

*Evioyxuoe 10 e€WoTPEPEC Kal PIAIKO TTPOPIA TNG BKIT

*ATTOTUTTWOE TNV EUEAICIO KAl TNV TTPOCAPPOCTIKOTNTA
NG BKIT o
*Oa XpnoigoTroiNbGei N CUYKEKPIPEVN UTTNPETIA OTTO TOUG
XPNOTEG KAl HETA TO TTEPAG TNG TTAvVoNnpiag - o




MeBodoAoyia Epeuvag

Online epwTtnuatoAoyio — Google forms
22 louviou ew¢g 31 louAiou 2021
ETrecepyaoia oTaTIOTIKWY OEOONEVWYV KAl

dnuIoupyia ypa@nuaTwy

— Microsoft Office / Excel
* 48 ¥pNOTEC TNG UTTNPETIAC
« Email uttevBuuioncg oTic 29 louviou —
41 avrartrokpiOnkav

| MANENILTHMIO
MAKEAONIAL




MeBodoAoyia Epeuvag

MAKEAONIAL

* 14 epWTNOEIC
— KAEIOTOU Kal avoiXTou TUTTOU
— KAipgakag TTOAAATTANG €TTIAOYNG, KAIJAKOG TUTTOU
Likert




MeBodoAoyia Epeuvag

A o
MAKEAONIAZ

* QI epwTNOEIC apopoucayv:
— TNV KAAUWN TWV TTANPOYPOPIAKWV/EKTTAIOEUTIKWYV
AVAYKWY TWV XpNOTWYV TNG UTTNPECIAG
— TNV KAAUWN TNG £C ATTOOTACEWG AVAYKNG
ETTIKOIVWVIAC O€ TTPAYUATIKO XPOVO
— TNV €UEAICia Kal TTPOCAPPOCTIKOTATA TNG
BIBAIOBAKNC OTIC VEEC ATTAITACEIC
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~Katnyopia xpriotn
B 2,44%
2,44%
» / = 4,88%
m 9,76%

B 36,59%

0 41,46%

B Mé\ogAEN M Ymoyndlogdibdktopag B Metamtuyakogdoentig B Mpomtuxakogdowrntrg M EEwtepkd g XpRotng B EAIN o



Γράφημα1

		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Αμεσότητα

Προσωπική επαφή

Προσαρμοστικότητα

Εξωστρέφεια

Νεωτερικότητα

Οικειότητα

Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0.0243902439

0

0

0

0.0243902439

0

0

0.0243902439

0.0243902439

0.0243902439

0

0

0

0.1219512195

0.0975609756

0.1219512195

0.1219512195

0.1463414634

0.0731707317

0.1707317073

0.2682926829

0.243902439

0.2926829268

0.2195121951

0.1951219512

0.243902439

0.1707317073

0.6341463415

0.6097560976

0.5853658537

0.6097560976

0.6585365854

0.6585365854

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439




HAIkiakr opdda

17,07%

= 18-25 #26-35 ®36-45 =46 kal avw




Γράφημα1

		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Αμεσότητα

Προσωπική επαφή

Προσαρμοστικότητα

Εξωστρέφεια

Νεωτερικότητα

Οικειότητα

Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0.0243902439

0

0

0

0.0243902439

0

0

0.0243902439

0.0243902439

0.0243902439

0

0

0

0.1219512195

0.0975609756

0.1219512195

0.1219512195

0.1463414634

0.0731707317

0.1707317073

0.2682926829

0.243902439

0.2926829268

0.2195121951

0.1951219512

0.243902439

0.1707317073

0.6341463415

0.6097560976

0.5853658537

0.6097560976

0.6585365854

0.6585365854

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439




50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

46,34%

ATt6 TV otooehida tng
BLBAL0OAKNC

ATO Tou evnuepwONKate yla T véa urtnpeoio myLIBRARYlive;

34,15%

ATTO T EKTTALSEVTIKA ATTO TO LECQ KO LVWVLKAG
ogpwvapLa tng BiBALoOnAkng St wong (social media) tng
BBALoBnRKNG

17,07%

Méow thAedwvou

19,51%

Méow e-mail

19,51%

Ao ¢pido / yvwoto




Γράφημα1

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Αμεσότητα

Προσωπική επαφή

Προσαρμοστικότητα

Εξωστρέφεια

Νεωτερικότητα

Οικειότητα

Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0.0243902439

0

0

0

0.0243902439

0

0

0.0243902439

0.0243902439

0.0243902439

0

0

0

0.1219512195

0.0975609756

0.1219512195

0.1219512195

0.1463414634

0.0731707317

0.1707317073

0.2682926829

0.243902439

0.2926829268

0.2195121951

0.1951219512

0.243902439

0.1707317073

0.6341463415

0.6097560976

0.5853658537

0.6097560976

0.6585365854

0.6585365854

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439




58,54%
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Γράφημα1

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Αμεσότητα

Προσωπική επαφή

Προσαρμοστικότητα

Εξωστρέφεια

Νεωτερικότητα

Οικειότητα

Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0.0243902439

0

0

0

0.0243902439

0

0

0.0243902439

0.0243902439

0.0243902439

0

0

0

0.1219512195

0.0975609756

0.1219512195

0.1219512195

0.1463414634

0.0731707317

0.1707317073

0.2682926829

0.243902439

0.2926829268

0.2195121951

0.1951219512

0.243902439

0.1707317073

0.6341463415

0.6097560976

0.5853658537

0.6097560976

0.6585365854

0.6585365854

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439




Lo ToLo AOYO ETIAEEQTE QLUTOV TOV TPOTIO ETKOLWVWVLOG PE TNV BLBALOONAKN;

70,00%

60,00% 58,54%

56,10%
53,66%
40’00% I I I

IOl TNV EMKO VWVIOL OE TIPAYUATIKO o TNV PO OWIOTIONEVN Aoyw aduvapiog npoéoBacng oto AOyw €olkelwong He Tnv Mo e€okovounon xpovou
Xpovo EMIKO lVWVia XWpo TG BBAL0BKNG mAatddppa Zoom




Γράφημα1

		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Αμεσότητα

Προσωπική επαφή

Προσαρμοστικότητα

Εξωστρέφεια

Νεωτερικότητα

Οικειότητα

Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0.0243902439

0

0

0

0.0243902439

0

0

0.0243902439

0.0243902439

0.0243902439

0

0

0

0.1219512195

0.0975609756

0.1219512195

0.1219512195

0.1463414634

0.0731707317

0.1707317073

0.2682926829

0.243902439

0.2926829268

0.2195121951

0.1951219512

0.243902439

0.1707317073

0.6341463415

0.6097560976

0.5853658537

0.6097560976

0.6585365854

0.6585365854

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439
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Γράφημα1

		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Αμεσότητα

Προσωπική επαφή

Προσαρμοστικότητα

Εξωστρέφεια

Νεωτερικότητα

Οικειότητα

Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0.0243902439

0

0

0

0.0243902439

0

0

0.0243902439

0.0243902439

0.0243902439

0

0

0

0.1219512195

0.0975609756

0.1219512195

0.1219512195

0.1463414634

0.0731707317

0.1707317073

0.2682926829

0.243902439

0.2926829268

0.2195121951

0.1951219512

0.243902439

0.1707317073

0.6341463415

0.6097560976

0.5853658537

0.6097560976

0.6585365854

0.6585365854

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439




Exete enmkowvwvnoeL oto mapeABov pe tn BiBAL0Brkn ya mapoxn Bonbelac; (e-pwtnon, tnAédwvo,
dOpUA EMIKOWVWVIOG, HEGA KOWVWVIKNAC SIKTUWOoNG, e-mail)
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Γράφημα1

		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Αμεσότητα

Προσωπική επαφή

Προσαρμοστικότητα

Εξωστρέφεια

Νεωτερικότητα

Οικειότητα

Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0.0243902439

0

0

0

0.0243902439

0

0

0.0243902439

0.0243902439

0.0243902439

0

0

0

0.1219512195

0.0975609756

0.1219512195

0.1219512195

0.1463414634

0.0731707317

0.1707317073

0.2682926829

0.243902439

0.2926829268

0.2195121951

0.1951219512

0.243902439

0.1707317073

0.6341463415

0.6097560976

0.5853658537

0.6097560976

0.6585365854

0.6585365854

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439




Edv vay, pe moloug aro toug tpoavadepOEVTES TPOTOUGC;

70,00%

63,41%

46,34%

21,95%

Ynnpeoia e-pwtnon Dopua emko vwviag TnAédpwvo MEoa KO WWVIKAG SIKTV wong




Γράφημα1

		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Αμεσότητα

Προσωπική επαφή

Προσαρμοστικότητα

Εξωστρέφεια

Νεωτερικότητα

Οικειότητα

Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0.0243902439

0

0

0

0.0243902439

0

0

0.0243902439

0.0243902439

0.0243902439

0

0

0

0.1219512195

0.0975609756

0.1219512195

0.1219512195

0.1463414634

0.0731707317

0.1707317073

0.2682926829

0.243902439

0.2926829268

0.2195121951

0.1951219512

0.243902439

0.1707317073

0.6341463415

0.6097560976

0.5853658537

0.6097560976

0.6585365854

0.6585365854

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439




2€ olo BaBuo evioxLBNKaV Ta MAPAKATW PECW TNE UTtNPESiag myLIBRARYlive;
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Γράφημα1

		Αμεσότητα		Αμεσότητα		Αμεσότητα		Αμεσότητα		Αμεσότητα

		Προσωπική επαφή		Προσωπική επαφή		Προσωπική επαφή		Προσωπική επαφή		Προσωπική επαφή

		Προσαρμοστικότητα		Προσαρμοστικότητα		Προσαρμοστικότητα		Προσαρμοστικότητα		Προσαρμοστικότητα

		Εξωστρέφεια		Εξωστρέφεια		Εξωστρέφεια		Εξωστρέφεια		Εξωστρέφεια

		Νεωτερικότητα		Νεωτερικότητα		Νεωτερικότητα		Νεωτερικότητα		Νεωτερικότητα

		Οικειότητα		Οικειότητα		Οικειότητα		Οικειότητα		Οικειότητα

		Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση



ΚΑΘΟΛΟΥ

ΛΙΓΟ

ΑΡΚΕΤΑ

ΠΟΛΥ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0

0.1219512195

0.2682926829

0.6341463415

0.0243902439

0.0243902439

0.0975609756

0.243902439

0.6097560976

0

0.0243902439

0.1219512195

0.2926829268

0.5853658537

0

0.0243902439

0.1219512195

0.2195121951

0.6097560976

0

0

0.1463414634

0.1951219512

0.6585365854

0.0243902439

0

0.0731707317

0.243902439

0.6585365854

0

0

0.1707317073

0.1707317073

0.6585365854



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		Αμεσότητα		Αμεσότητα		Αμεσότητα		Αμεσότητα		Αμεσότητα

		Προσωπική επαφή		Προσωπική επαφή		Προσωπική επαφή		Προσωπική επαφή		Προσωπική επαφή

		Προσαρμοστικότητα		Προσαρμοστικότητα		Προσαρμοστικότητα		Προσαρμοστικότητα		Προσαρμοστικότητα

		Εξωστρέφεια		Εξωστρέφεια		Εξωστρέφεια		Εξωστρέφεια		Εξωστρέφεια

		Νεωτερικότητα		Νεωτερικότητα		Νεωτερικότητα		Νεωτερικότητα		Νεωτερικότητα

		Οικειότητα		Οικειότητα		Οικειότητα		Οικειότητα		Οικειότητα

		Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση



ΚΑΘΟΛΟΥ

ΛΙΓΟ

ΑΡΚΕΤΑ

ΠΟΛΥ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0

0.1219512195

0.2682926829

0.6341463415

0.0243902439

0.0243902439

0.0975609756

0.243902439

0.6097560976

0

0.0243902439

0.1219512195

0.2926829268

0.5853658537

0

0.0243902439

0.1219512195

0.2195121951

0.6097560976

0

0

0.1463414634

0.1951219512

0.6585365854

0.0243902439

0

0.0731707317

0.243902439

0.6585365854

0

0

0.1707317073

0.1707317073

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439




Ye mtolo BaBuo niotevete 0tL N unnpecia myLIBRARYlive katddepe va UTTOKATACTACEL TNV
aduvapula npocBacng oto puacikd Xwpeo TNS BIBALOBNKNG;
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Γράφημα1

		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Αμεσότητα

Προσωπική επαφή

Προσαρμοστικότητα

Εξωστρέφεια

Νεωτερικότητα

Οικειότητα

Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0.0243902439

0

0

0

0.0243902439

0

0

0.0243902439

0.0243902439

0.0243902439

0

0

0

0.1219512195

0.0975609756

0.1219512195

0.1219512195

0.1463414634

0.0731707317

0.1707317073

0.2682926829

0.243902439

0.2926829268

0.2195121951

0.1951219512

0.243902439

0.1707317073

0.6341463415

0.6097560976

0.5853658537

0.6097560976

0.6585365854

0.6585365854

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439




Mooo LkavormolnuéVoL E(0TE Ao tn xpnon tne unnpeciac myLIBRARYlive;

85,37%

80,00%

50,00%

20,00%

12,20%

2,44%
[ 0,00%

KAGOAOQY APKETA MAPA MOAY




Γράφημα1

		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Αμεσότητα

Προσωπική επαφή

Προσαρμοστικότητα

Εξωστρέφεια

Νεωτερικότητα

Οικειότητα

Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0.0243902439

0

0

0

0.0243902439

0

0

0.0243902439

0.0243902439

0.0243902439

0

0

0

0.1219512195

0.0975609756

0.1219512195

0.1219512195

0.1463414634

0.0731707317

0.1707317073

0.2682926829

0.243902439

0.2926829268

0.2195121951

0.1951219512

0.243902439

0.1707317073

0.6341463415

0.6097560976

0.5853658537

0.6097560976

0.6585365854

0.6585365854

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439




MNooco niBavo Bewpeite 6tLBa cuotrvate Tnv urtnpeoia myLIBRARYlive kal o kamolov dAlov;

82,93%

40,00%

17,07%

10,00%

0,00% 0,00%

KA©GOAOQY APKETA MAPA NMOAY




Γράφημα1

		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Αμεσότητα

Προσωπική επαφή

Προσαρμοστικότητα

Εξωστρέφεια

Νεωτερικότητα

Οικειότητα

Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0.0243902439

0

0

0

0.0243902439

0

0

0.0243902439

0.0243902439

0.0243902439

0

0

0

0.1219512195

0.0975609756

0.1219512195

0.1219512195

0.1463414634

0.0731707317

0.1707317073

0.2682926829

0.243902439

0.2926829268

0.2195121951

0.1951219512

0.243902439

0.1707317073

0.6341463415

0.6097560976

0.5853658537

0.6097560976

0.6585365854

0.6585365854

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439




Oa enBupovoate va cuvexioet n BiBALoBNkn va mapexeL tnv untnpeoio myLIBRARYlive kol petd to
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Γράφημα1

		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



Φύλλο1

		41		Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive; (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό				Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης		Μέσω τηλεφώνου		Μέσω e-mail		Από φίλο / γνωστό

						19		14		5		7		8		8				46.34%		34.15%		12.20%		17.07%		19.51%		19.51%

				Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε: (Επιλέξτε όσα ισχύουν)		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στη Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής				Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)		Τον σχεδιασμό έρευνας		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής

						12		24		1		21		11		7		1		1				29.27%		58.54%		2.44%		51.22%		26.83%		17.07%		2.44%		2.44%

				 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου						Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom		Για εξοικονόμηση χρόνου

						24		22		23		5		11						58.54%		53.66%		56.10%		12.20%		26.83%

						1		2		3		4		5						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; *		1		0		0		7		33						2.44%		0.00%		0.00%		17.07%		80.49%

						ΝΑΙ		ΌΧΙ

				Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail) *		36		5												ΝΑΙ		ΌΧΙ

																				87.80%		12.20%

				Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους; (Επιλέξτε όσα ισχύουν) *		Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail						Υπηρεσία e-ρώτηση		Φόρμα επικοινωνίας		Τηλέφωνο		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης		E-mail

						15		9		26		1		19						36.59%		21.95%		63.41%		2.44%		46.34%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ

				Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *																ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Αμεσότητα		0		0		5		11		26						0.00%		0.00%		12.20%		26.83%		63.41%

				Προσωπική επαφή		1		1		4		10		25						2.44%		2.44%		9.76%		24.39%		60.98%

				Προσαρμοστικότητα		0		1		5		12		24						0.00%		2.44%		12.20%		29.27%		58.54%

				Εξωστρέφεια		0		1		5		9		25						0.00%		2.44%		12.20%		21.95%		60.98%

				Νεωτερικότητα		0		0		6		8		27						0.00%		0.00%		14.63%		19.51%		65.85%

				Οικειότητα		1		0		3		10		27						2.44%		0.00%		7.32%		24.39%		65.85%

				Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση		0		0		7		7		27						0.00%		0.00%		17.07%		17.07%		65.85%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; *		0		1		1		13		26						0.00%		2.44%		2.44%		31.71%		63.41%

								0

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive; *		1		0		0		5		35						2.44%		0.00%		0.00%		12.20%		85.37%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον; *		0		0		0		7		34						0.00%		0.00%		0.00%		17.07%		82.93%

						Καθόλου		Λίγο		Αρκετά		Πολύ		Πάρα πολύ						ΚΑΘΟΛΟΥ		ΛΙΓΟ		ΑΡΚΕΤΑ		ΠΟΛY		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

				Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; *		0		0		1		4		36						0.00%		0.00%		2.44%		9.76%		87.80%

				Έχετε να προτείνετε κάτι για την βελτίωση αυτής της υπηρεσίας της Βιβλιοθήκης;		Δυνατότητα εξυπηρέτησης και απογευματινές ώρες		όχι		Να συνεχιστεί ο εξ αποστάσεως δανεισμός		ψηφιοποιηση και στη ελληνογλωσση βιβλιογραφια		Να μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την βιβλιοθήκη μέσω σαφαρι		Επέκταση χρόνου που μπορεί κάποιος να επικοινωνήσει (όχι χρονικής διάρκειας, αλλά ωραρίου).		Εξ αποστάσεως δανεισμός		Να υπάρχει η δυνατότητα έστω και πιο βραχυχρόνιας (ολιγόλεπτης) άμεσης επικοινωνίας - επαφής και όχι μόνο κατόπιν ραντεβού σε μεταγενέστερο χρόνο.		Ενημέρωση από το πανεπιστήμιο για την ύπαρξη της κατά την έναρξη των σπουδών(μπορεί να διέφυγε σε εμένα)		Επειδή είναι νέα υπηρεσία εμένα με βοήθησε με τον υπάρχοντα τρόπο.Νομίζω ότι βρίσκεται στο σωστό τρόπο και δεν έχω να προτείνω κάποια βελτίωση προς το παρόν.		Να αυξηθεί η διάρκεια του ραντεβού.		Όχι		Η εξυπηρέτηση και η συμπεριφορά των υπαλλήλων της βιβλιοθήκης ήταν εξαιρετική. Συγχαρητήρια!																				Με καλύπτει πληρως

						Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ				Μέλος ΔΕΠ		Υποψήφιος διδάκτορας		Μεταπτυχιακός φοιτητής		Προπτυχιακός φοιτητής		Εξωτερικός χρήστης		ΕΔΙΠ

				Κατηγορία χρήστη		1		2		15		17		4		1				2.44%		4.88%		36.59%		41.46%		9.76%		2.44%

						18-25		26-35		36-45		46 και άνω								18-25		26-35		36-45		46 και άνω

				Σε ποια ηλικιακή ομάδα ανήκετε; *		9		13		12		7								21.95%		31.71%		29.27%		17.07%





Φύλλο2

		





Φύλλο2

		Από την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης

		Από τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Βιβλιοθήκης

		Από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) της Βιβλιοθήκης

		Μέσω τηλεφώνου

		Μέσω e-mail

		Από φίλο / γνωστό



Από που ενημερωθήκατε για τη νέα υπηρεσία myLIBRARYlive;

0.4634146341

0.3414634146

0.1219512195

0.1707317073

0.1951219512

0.1951219512



		Για την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

		Για την προσωποποιημένη επικοινωνία

		Λόγω αδυναμίας πρόσβασης στο χώρο της Βιβλιοθήκης

		Λόγω εξοικείωσης με την πλατφόρμα Zoom

		Για εξοικονόμηση χρόνου



 Για ποιο λόγο επιλέξατε αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας με την Βιβλιοθήκη;

0.5853658537

0.5365853659

0.5609756098

0.1219512195

0.2682926829



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό ικανοποιηθήκατε από την απάντηση στο ερώτημα σας όταν ολοκληρώθηκε η επικοινωνία; 

0.0243902439

0

0

0.1707317073

0.8048780488



		ΝΑΙ

		ΌΧΙ



Έχετε επικοινωνήσει στο παρελθόν με τη Βιβλιοθήκη για παροχή βοήθειας; (e-ρώτηση, τηλέφωνο, φόρμα επικοινωνίας, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, e-mail)

0.8780487805

0.1219512195



		Υπηρεσία e-ρώτηση

		Φόρμα επικοινωνίας

		Τηλέφωνο

		Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

		E-mail



Εάν ναι, με ποιους από τους προαναφερθέντες τρόπους;

0.3658536585

0.2195121951

0.6341463415

0.0243902439

0.4634146341



		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ		ΠΟΛΥ

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Αμεσότητα

Προσωπική επαφή

Προσαρμοστικότητα

Εξωστρέφεια

Νεωτερικότητα

Οικειότητα

Ισότητα στο δικαίωμα πρόσβασης στη γνώση

Σε ποιο βαθμό ενισχύθηκαν τα παρακάτω μέσω της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0

0.0243902439

0

0

0

0.0243902439

0

0

0.0243902439

0.0243902439

0.0243902439

0

0

0

0.1219512195

0.0975609756

0.1219512195

0.1219512195

0.1463414634

0.0731707317

0.1707317073

0.2682926829

0.243902439

0.2926829268

0.2195121951

0.1951219512

0.243902439

0.1707317073

0.6341463415

0.6097560976

0.5853658537

0.6097560976

0.6585365854

0.6585365854

0.6585365854



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η υπηρεσία myLIBRARYlive κατάφερε να υποκαταστήσει την αδυναμία πρόσβασης στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκης; 

0

0.0243902439

0.0243902439

0.3170731707

0.6341463415



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη χρήση της υπηρεσίας myLIBRARYlive;

0.0243902439

0

0

0.1219512195

0.8536585366



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι θα συστήνατε την υπηρεσία myLIBRARYlive και σε κάποιον άλλον;

0

0

0

0.1707317073

0.8292682927



		ΚΑΘΟΛΟΥ

		ΛΙΓΟ

		ΑΡΚΕΤΑ

		ΠΟΛY

		ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ



Θα επιθυμούσατε να συνεχίσει η Βιβλιοθήκη να παρέχει την υπηρεσία myLIBRARYlive και μετά το πέρας της πανδημίας; 

0

0

0.0243902439

0.0975609756

0.8780487805



		Μέλος ΔΕΠ

		Υποψήφιος διδάκτορας

		Μεταπτυχιακός φοιτητής

		Προπτυχιακός φοιτητής

		Εξωτερικός χρήστης

		ΕΔΙΠ



Κατηγορία χρήστη

0.0243902439

0.0487804878

0.3658536585

0.4146341463

0.0975609756

0.0243902439



		18-25

		26-35

		36-45

		46 και άνω



Ηλικιακή ομάδα

0.2195121951

0.3170731707

0.2926829268

0.1707317073



		Την καθοδήγηση για εντοπισμό  βιβλίων στον ηλεκτρονικό κατάλογο της Βιβλιοθήκης

		Την καθοδήγηση για εντοπισμό βιβλιογραφίας στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης (π.χ. βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά, Ψηφίδα)

		Τον σχεδιασμό έρευνας

		Την καθοδήγηση στις υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (π.χ. Απομακρυσμένη Σύνδεση, Δανεισμός, Διαδανεισμός, Τηλεμάθεια)

		Τη σύνταξη βιβλιογραφίας

		Το εργαλείο διαχείρισης βιβλιογραφίας: Zotero

		Την είσοδό μου στην Βιβλιοθήκη μέσω safari

		Να κλείσω ραντεβού για αντίτυπα διατριβής



Το πληροφοριακό σας ερώτημα αφορούσε:

0.2926829268

0.5853658537

0.0243902439

0.512195122

0.2682926829

0.1707317073

0.0243902439

0.0243902439




O .
® ®
C’I)Ext:ts VOL TTPOTELVETE KATL yLa TV BeEATiwon AuTAG TNG
unmtnpeoiag tn¢ BuBALoONKNG;
«H eEuTtNPETNON KAl N CUUTIEPLPOPA TWV LTIAAANAWY TNC
BLBALOBNKNC NTAV EEALPETLIKN. 2uyxapnTneLal
«ETIEKTAON XPOVODL TIOL PTIopEL KATIOLOC VA ETUKOLVWVNOEL

«ALVATOTNTA ECUTINPETNONC KAL ATIOYEUUATLVEC WPECY.
«Na auenBesl n oLldpkela Tov pavtelBoLy

«BEvnuepwon arto To lNaveroTnuLo yia TNy uTtapén Tne Kata
TNV evapen Twv OTtoLOWV»

«ETtelon slval vea vtinpeola epeva ye Bonbnos ue tov
UTIAPXOVTA TROTIO
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KaAuye eTapKwE TIC TTANPOPOPIAKEC/EKTTAIOEUTIKEG AVAYKEC TOU
KOIVOU TTOU TNV XPNOIYOTIOiNOE

Evioxuoe 10 eCwaoTpe@EC Kal QIAIKO TTpo@iA TG BiIBAI0BAKNG
ATTOTUTTWOE TNV €UEAICIa KAl TNV TTPOCAPHOCTIKOTATA TNG
BiBAI0OKNC OTIC VEEC ATTAITACEIC TTOU dNUIoupynOnKav eEaiTiag Tng

TTavonuiag covid-19

[Mpooopoiwoe Tn dia {wong CUTINPETNON

AlatripnoE TNV TTPOCWTTIKI ETTAPIN O€ TTPAYMATIKO XPOVO

@a ouveyioel va TTAPEXETAI KAl JETA TO TTEPAG TNG TTAVONMIOG cov(ig-
19

@a dleupuvel TO WPAPIO AEITOUPYIAG TNG .

Oa evowuaTwOEl We HEBODOC €CUTTNPETNONG KAl 0€ AAAQ TUAMOTO
NG BIBAI0BrKNC *
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